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Un contexte...

= Société de I’économie du savoir

* Connaissance des faits (informations)
e On peut le communiquer sous forme de données

Savoir factuel

» Connaissance des principes et des lois qui régissent la
nature, 'esprit humaine et la société

Savoir intellectuel

» Compétences, c’est-a-dire capacité a faire une tache
* Plus pres de la pratique que de la théorie

Savoir-faire

* Capacité sociale a coopérer et a communiquer avec
différentes personnalités avec diverses expertises

Savoir relationnel

Source : Lundvall et Johnson (1994) cités dans OCDE (2000))

St-Hilaire (2021 )@

Lison (2023) - EPF



Des contextes!
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Collaboration : un concept pas si clair

LE TRAVAIL COLLABORATIF

Organisation du travail qui suppose une situation

d’engagement collectif, ou les taches et les buts
sont communs.

e | e travail se fait par I'amalgame des contributions

individuelles au gré d'ajustements et de réalignements

continus.

e |e travail implique un engagement mutuel des
personnes dans un effort concerté pour accomplir
une tache ou résoudre ensemble un probléme.

e | e travail nécessite de |I'équipe une plus forte
interdépendance, ainsi qu'une motivation et
une confiance interpersonnelle accrues.

® | es rapports entre les personnes sont horizontaux.

e |‘approche de la communication, selon le contexte,
sera beaucoup plus souple dans un environnement
qui privilégie les TIC et les réseaux sociaux intemes.

e e travail individuel est difficilement identifiable
tout au long de la démarche, et la responsabilité
est constamment partagée, si bien que toutes les

personnes partagent |a responsabilité des résultats.
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Collaboration versus coopération
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Collaboration versus coopération

Tableau 2 - Synthése comparative des caractéristiques du travail coopératif et collaboratif

LE TRAVAIL COOPERATIF LE TRAVAIL COLLABORATIF

Organisation collective du travail dans laquelle Organisation du travail qui suppose une situation

la tache (resultat attendu) est fragmentee d’engagement collectif, ou les taches et les buts

en sous-taches sont communs.

® |e travail se fait par le cumul d'activités individuelles. e e travail se fait par I'amalgame des contributions

¢ (Chaque personne sait ce qu'elle doit faire dés individuelles au gré d'ajustements et de réalignements
le début, et ses communications, ses échanges ou continus.
le partage d'éléments viseront |'atteinte de son e |e travail implique un engagement mutuel des
objectif individuel. personnes dans un effort concerté pour accomplir

* | es rapports entre les personnes sont principalement une tache ou résoudre ensemble un probléme.
verticaux. ® |e travail nécessite de I'équipe une plus forte

e [‘atteinte de I'objectif procede par la succession interdépendance, ainsi qu'une motivation et
coordonnée des actions de chaque personne. une confiance interpersonnelle accrues.

* |a communication se fait généralement par étape ® | es rapports entre les personnes sont horizontaux.
selon I"évolution du travail. e |‘approche de la communication, selon le contexte,

® |e travail qu'accomplit chaque personne peut lui sera beaucoup plus souple dans un environnement
étre attribué au cours et a la fin du projet, du mandat qui privilégie les TIC et les réseaux sociaux internes.
ou de |'activité. e e travail individuel est difficilement identifiable

¢ (Chaque personne se sent responsable de son tout au long de la démarche, et la responsabilité
propre résultat. est constamment partagée, si bien que toutes les

personnes partagent |a responsabilité des résultats.

Source: Ville de Brest (2009). Guide pratique du travail collaboratif. Théories, méthodes et outils au service de la collaboration.
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S’entendre sur ce qu’'on met derriere
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Acteurs

= Une équipe est un regroupement formel
de personnes
= avec des connaissances et des compéetences
complémentaires
= engagées dans une mission commune

= qui se fixent des objectifs

= qui se sentent mutuellement responsables
de U’atteinte de ces objectifs

Lison (2023) - EPF




Acteurs

= Des postures différentes a différents moments
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Avantages

= Réaliser un travail de (plus) grande ampleur
= Favoriser un approfondissement du travail
= Confronter différents points de vue

= Prendre conscience de ses représentations et les faire évoluer a partir de celles
des autres

= Utiliser les ressources du groupe : ressources, habiletés et partage des taches
= Développer la pensée critique
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Plus que mettre des gens en groupe!
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Plus que mettre des gens en groupe!
ORGANISATION

Cible commune

Mobilisation

PASSE AVENIR

>

Relations Organisation
de la tache

Blais et Pouliot (2009) 4 @
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Eléments essentiels

= Climat sécuritaire

= Finalité claire (mission et nature de la tache)

= Planification de I'organisation

= Objectifs définis

= Actions identifiées

= Espace collaboratif partagé

= Ressources (matérielles, humaines, temporelles, etc.)
= Tracage et suivi des réalisations

= Caractéristiques des membres

= Roéles et responsabilités des membres

= Processus de résolution de problemes (gestion constructive des conflits)
- Communication claire, ouverte et transparente

= Gestion du résultat et des rétroactions

Lison (2023) - EPF
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Gestion de conflits : détecter

Résolution devenue

Début de crise presque impossible

Indifférence volontaire

Frustration

Evitement
Guerre ouverte

Guerre froide

Absence ‘ I ‘ ‘ ‘ I ‘

Turbulence
1 2 3 4 5

Lison et Denis (2021), adaptée de Villeneuve, Hébert et Motoi (2010, p. 279) et
du Service du développement pédagogique et institutionnel du Cégep de Sainte-Foy (2013, p. 8) %\
©
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Gestion de contlits : comprendre
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Gestion de contlits : comprendre

Nature des
conflits au sein

Personnalités incompatibles Culturels

, r L]
d une equ I pe Confrontation en considération
1 de 'appartenance a un groupe
de travall religieux, politique, culturel ou autres
laissant place a des préjugés et
a de la discrimination

Incapacité a partager des valeurs
communes; expression de besoins
contradictoires, incompatibles ou
irréconciliables; déséquilibre entre
les intéréts personnels et collectifs

Générations Circonstances

Accentuation de conflits en raison
de circonstances individuelles
stressantes (par exemple, des
problémes sociaux, familiaux,
economiques, de gestion de temps,
des technologies ou d'espace)

Discordance en raison

des écarts générationnels ou
des expériences personnelles,
scolaires et professionnelles
antérieures

Réalisation du travail Fonctionnement de I'équipe

Problémes dans Q Répartition désordonnée ou inégale des roles;
la recherche de consensus, difficulté en termes de leadership (entre pouvoir
la compréhension et déresponsabilisation); désinvestissement de
des objectifs a atteindre ou certains membres: absence de confiance ou
du contenu a travailler d’estime entre les membres; difficulté dans la

planification et l'organisation des taches

Lison et Denis (2021 )@
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Gestion de contlits : agir

Reclarifier
les objectifs/

les cibles

Etablir les
balises d’une
critique
constructive

Identifier

les roles

Agir en
coéquipiers
Garder responsables Réorganiser
le travail selon

les forces et
les contraintes
de chacun

des traces
des décisions
prises pendant
les rencontres

Etablir un plan
de travail et

Se doter d’'une

méthode de .
rise de un calendn.er et
gécision les revoir
périodiquement . .
Lison et Denis (2021)),
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Collaborer, c’est toujours gagnant?
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Criteres d’efficacité

= En cohérence avec les orientations initiales et les indicateurs analysés

Atteinte des objectifs

Apprentissages faits par les membres

Capacité et motivation des membres
a travailler ensemble dans le futur

Blais (2018)
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Accompagner le développement de la collaboration

= « Un jardinier, pour faire pousser

les plantes, ne tire pas sur les plantes!

Il va créer un environnement cohérent
(terreau, orientation par rapport

a I’ensoleillement, irrigation, engrais,
tuteur...) qui maximise la probabilité
que la majorité des plantes croissent. (...)
Il s’agit d’'un raisonnement probabiliste
et non pas déterministe. Plus cet
environnement comportera un ensemble
cohérent de conditions favorables,

plus la probabilité de réussite sera
élevée. » (Le Boterf, 2017)
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Gardez dans un coin de votre téte...

Interdépendance
Engagement
Anticipation
Confiance
Compréhension
Posture . e
Roles et responsabilités
Ecoute active
Empathie

Présence / Distance . _
Outils de gestion et de tracage
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